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Xay dung thi trwong dua tren mong doi
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Nam 2010, ban t6i lam & mot cong ty chuyén nhap khau Collagen tir Nhat vé, cau ta gidi thiéu cho toi
mot sdn pham cé thé ban dugc. Pay 1a san pham loai mai chua pho bién & Viét Nam vao ltc dé. Khoang
cach gitra giad nhap va gia ban kha hap dan, da dé toi tao 1ai trong khi van chi trd cac khoan khac mot
cach thodi mai.

DAau tién, t6i da thanh cong trong xtr ly cach thirc tiéu thu sdn pham. Day 1a san pham ding theo
duong udng. Khi ban sang Viét Nam, n6 lam hau hét ngudi dung lo ngai. Ho quen collagen bdi ngoai da
chirkhdng phai dang udng. Ngudi Viét co y thirc phé bién rang hang & ngoai da khong tac hai bang hang
divao theo dudng an udng. Rat may, trén vé bao bi bén ngoai cé ghi hinh thirc dung la uéng nhung trén
tirng gbéi nho bén trong thi lai khdng cé théng tin gi ma chi cé it chlr nhat. Do ban dau khong ban duogc
theo dang udng nén toi tim hiéu va thay ho c6 nhirng chai dau gdi va dau hap co tinh chat collagen. Vay
la t6i tim cach ban theo dang dung cho téc! Téi tach ting goéi nhé ra ban cho cac hair salon, dang nhu
mot dich vu b6 xung. Mot gbi dich vu hdp téc gia chi 50.000 thi khi thém mot géi collagen cé gia 10.000
dau vao, clra hang hoan toan c6 thé nang Ién thanh 100.000 vi day la “dich vu ma&i”! Téi ban dugc kha
nhiéu vao cac salon vai ki€u ban nay.

Th hai, va gia c3, téi mua vao gia 140.000 khi ban ra véi gia 350.000 khong cé khuyén mai toi thay
khong ai chdp nhan mua, hdi k¥ ra thi 1a “hang ré thé thi han la khong tét”. Vay la ¢ can c rbi, toi nang
dan gia Ién, t&i khi dat gia 550.000 va khuyén mai giam xudng con 350.000 thi ngudi mua enduser cam
thdy phu hop véi cdm nhan gia ca trong dau ho. Ho bat dau bao nhau mua nhiéu hon. T6i cé vai dai ly
|&n tai cac website Idn nhu webtretho, cdc me mua tang dan va dai ly bat dau c6 1ai nhiéu hon!

Thr ba, téi tién hanh cho mét ddi chuyén dang tin 1&n mang. Thai d6 toi rat kém vé online marketing,
tat ca viéc toi lam chi la quy dinh cac ban nhéan vién phai dang mét ngay bao nhiéu tin trén cac trang
rao vat dé bao phi hét vé thong tin. Sau khi toi dirng lam sdn pham nay 6 thang, téi van thdy minh dat
top 5 khi search tir collagen. Tat nhién héi dé quy trinh dé 1én top va cac thd thuat marketing trén maoi
trudng mang con kha don gidn nén téi méi lam dugc nhu vay. Thé cling dd dé toi c6 co hoi Ién hon cac

nha phan phéi cing nganh hang khac. /\/\
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Thr tu, rat kinh nghiém tir chinh cach 1am ctia cac dai ly Ién nhat, tdi ban ra cac tinh xa dé kiém 15
nhanh hon. Thai d6 théng tin trén mang cling cé nhung khong qua nhiéu nhu bay gid. Khach hang & cac
tinh xa cing khéng quéa ranh vé cach search trén mang ma van mua vi tin ngudi ban 1a chinh. Toi ban
dung gia ké trén cho mot dai ly I6n. Sau 2 tuan ban tét, ba chii goi vé cho toi

“Nay chj hoi, & tinh nay may cé ban cho ai khac ngoai chi khong?”
“Da khoéng chil” “ok vay dé chi tién hanh!”

“Tién hanh gi ha chj?”

“(J thi bao gi¢y 1én day may sé biét!”

Doanh s6 cla ba ay tang vot sau cudc néi chuyén. 1 thang sau lén t&i naoi toi giat minh vi bang gia khéng
giéng ai ba 8y chung ra, 1,8 triéu/hop! Toi thac mac thi ba cha chi cudi, cudi ca vao ndi lo 1ang cla toi la
ngudi khac sé biét mirc gia la cao qua. Toi phai dé thoi gian mot budi chiéu quan sat cach ban cla ba ay
thi mai hi€u. Vé hé théng thi hién nhién 1a gia ca lung tung khong hay roéi, nhung ba dy ban dugc 1a do
dugc khach hang rat tin tudng. Nhirng khach dy la ai, la nhirng vi rat giau & tinh, va vi la ngudi giau, viéc
ho chi bao nhiéu rat quan trong vi n6 dai dién thuong hiéu clia ho. Néu dat gia dudi 1 triéu ho van coi
la ré, tir 1,5 triéu trd |én v&i san pham dy ho mdi thay do la gia én, 1,8 triéu thi ho sé& ly giai 1a “thé mdi
la hang xin”".

VAN DE |

T6i ban dugc nhiéu, doanh s6 bat dau tang téi 200 triéu/thang thi nha nhap khau bat dau co6 van de.
M&i quan hé nha nhap khau va céng ty phan phai ludn la diém yéu & Viét Nam. Hai vi nay nuong tua
vao nhau ma séng, nhung ho lai khnéng tin tudng nhau. LUc bat dau cdng tac, hai bén con vui vé vi chap
nhan nhitng kho6 khan ban dau. Khi 13i cao, doanh sé 16n thi nha nhap khau s& nghi minh kém thé hon
vi kia. R6i hang ban chay, nhiéu nha phan phgi khac tim cach ti€p can. Nhu mét c6 gai dep khi ti tudi
cap ké dugc nhiéu ngudi ve van theo dudi, nha nhap khau thay rang minh can gi phai gitr moét nha phéan
phoi duy nhat? Ho sé& tim cach cung ltc lam viéc véi mot loat déi tac khac theo kiéu dung vi nay dé de vi
khac, “chd ctr can than, dimg tudng chi chi c6 méi minh chd la nha phén phéil”.

Ho tim cach xé 1é dia ban dé cling Itic c6 nhiéu nha phan phaoi sdn pham cda minh, vi pham hét cadc cam
két da tirng cé du bang miéng hay bang van ban véi toi. Va viéc nay hoan toan khdng dua gi vao nang
luc chia nha phan phdi ma theo kiéu 1a xem ai 0 b€ minh nhiéu nhat la minh lam. Cudi cting, cling giéng
nhu cac c6 gai dep, trong ca rirng dan éng san sang lam dd tro “bay mua” dé 1ay long ngudi dep, cong
ty nhap khau bi hoa méat va chon ra mét vai nha khong 6n nhat.

Trong thuc té thi cdu chuyén khong kéo dai tdi ltc cdng ty nhap khau chét cdng ty phan phai tiép theo.
Vi vén c6 nhiéu kinh nghiém bi hét tay trén kiéu nay, téi khdng mat thai gian phai gidi thich hay thanh
minh d& nha nhap khau hiéu van dé. Téi chi don gian 1a ch6t s6 vdi ho, ban nét s6 hang con lai dé thu
hoi tién. T6i may man an 13i t&i sdn pham cui cing minh ban ra chr khéng bi hién tugng nhu cac nha

phan phdéi khdng may man tiép theo .
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Luc d6, cong ty nhap khau co ba chdng loai hang. Vi nhiéu ngudi san don qud, giam déc quyét dinh ban
thanh 3 nha phan phdi khac nhau, & méi viing Nam, Trung va Bac. Vi van 1a hang hot nén dgt dau nhiéu
ngudi tiéu dung biét téi sdn pham hon va doanh sé tang . Nhung sau chi mét thang, gia ca bat dau giam
lung tung vi ai cing muén ban hang cda minh ma khéng mudén déi thu trong cung kénh cé |ai.

Va mot ngay dep trdi, tdi nhan cudc goi clla mot vi tién s§ c6 thdi gian séng t&i 20 nam bén Nhat. Ong
bao c6 ngudn hang gia ré hon han céng ty kia, chi 120 nghin/hép va mudén hgp tac ddc quyén vdi toi.
T6i v cing ngac nhién vi trudc d6 nha nhap khiu van nai vai toi la ho 1a duy nhét, ky déc quyén vai nha
may. Do c6 mét s6 quan hé cli nén toi kiém tra lai k§ cang hon du khéng con phan phdi hang do, thi
thdy rang hoa ra khéng c6 ai doc quyén c3, tat ca déu thich ban ra sao thi ban! Téi day thi téi chan ngay
V@i cai kiéu kinh doanh chup giat ctia may vi nay roi. Téi chinh thirc n6i khong ma khong thay ban khoan
gi. DU sao t6i cling két thuc phan phai hang collagen ma khong c6 thiét hai gi va cé mét khodn 1ai nhat
dinh sau khoang 1 nam lam quen vdi né.

Néu dugc hay tao ra thi truédng mai bang cach thay déi dang tiéu thu sdn pham, trong trudng
hgp nay, ngoai cong nang chinh la theo dudng udng, toi da bién san pham thanh hang hap thu qua
téc va may man da ban duoc!

Viéc khdng giam sat dugc ngudn nhap khau cé chinh thic hay khéng trong bai cdnh phép ly phirc
tap nhu Viét Nam la diéu rui ro vdi cac cdng ty phan phai lai va cad nha nhap khau.

San pham nén dugc ban vdi gia phu hgp véi mong doi cila khach hang chir khong phai vai gia
canh tranh trén thj trudong dac biét la vai hang danh cho chj em. Gia phu hgp trong truong hgp nay
la phai tuong d6i cao vi tam ly “Dat sat ra miéng” “Hang Nhat la phai xin”

Thay vi quy nhau khi lam viéc chung, c6 |1& chiing ta nén hoc cach tiép xtc nhau mot cach lanh lung

logic chir khéng dé can bénh tinh cdm clia ngudi chau A 13n ludt. Co6 ngudi da téng két: Ngudi Viét
thi lam ban truéc, kinh doanh sau, ngu@i phuong Tay thi kinh doanh trudc, lam ban sau.

cam két clia téi va nha nhap khau dudi dang néi hay viét déu bi pha v& do hang bat dau ban chay
vi ly do duy nhat la ho thich thay két qua trong ngan han hon la dai han.

Hang quy md nhd, dé lam khi dat ngudng doanh s6 thudng khién sales c6 do tudng minh la dng

chu gidi va nén lam riéng. M
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CAU CHUYEN THU HAI

Khong phai cr tuyén ngudi hoc Dugc la
ban dugc nhiéu hang
T6i nhan quan ly cdng ty A trong khi chua hé c6 chut kinh nghiém nao trong nganh Dugc. Va thuc ra

cling kha tinh c& khi mot ngudi ban nho téi xem ¢ ai mudn mua cong ty khong dé anh ta ban lai. Do vu
mua ban chéng vanh d6 ma t6i thanh ra thanh Gidm doc clia cong ty.

Khi ti€p nhan cong ty, ngudi mua lai cé hdi tdéi mot cau: Anh nham cé lam dugc khong? Cau trd 1oi don
gian: BUQC vi tdi nhin vao cach phan phdi va thay nganh dugc cling nhu thuc phdm chirc nang (TPCN)
c6 khe h& qua I6n, nhat la & nhan su Sales.
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HIEN TRANG |

Vi phan 1én 1a nhitng ngudi lam chuyén mén vé dugc, nhirng vi gidm ddc cla cac cong ty Dugc pham
thudng khong biét nhiéu vé sales va hé thdng phan phéi. Ho thay minh cé hang tot, kha nang ban chay,
thdm do so so thdy ban én, roi cac san pham tuong tu tirng c6 mat va da thanh cong, vay 1a quyét lam.

Khi vao phan phai, ho ciing lai theo chan nhitng cdng ty trudc minh, dé la tuyén mot loat Trinh dugc
vién, hoac té hon, la cac cong tac vién dé phan phdi sdn pham. Luat dua ra kha don gian, “Doanh s6 co
ban la X, em dat thi em hudng 3 triéu luong ciing, trén dé nira thi em hudng Y%. Khéng phdi hop hanh gi cd,
khéng phdi bdo cdo, c6 don ctr bdo vé cong ty cho anh, em hay ngudi bén anh di giao hang ciing duoc!”. Hién
nhién kém theo I16i quan ly nay la viéc khong phan chia ré rang dia ban, cr ¢6 dai ly mua la ban.

Tinh trang nay dién ra quéa lau nén dan nay sinh mat tang 1&p “KIEU BINH” trén thi trudng | cac trinh
dugc vién. Ho mudn ban hang ki€u gi cling dugc, ban lung tung vai gia ca khong nhat dinh. Diéu nay dan
dén gia mot dugc pham tdi tay ngudi mua co thé b don gia gap ca vai tram phan tram. Va vi kiéu dé ma
ho sé& chi ban nhirng san pham dugc nhiéu ngudi tim dén nhat, khong quan tam dén nhirng hang khac.
Ngoai ra, van chua hét thdi gian trong ngay, nhirng nhan vién nay cdm thay can phai ki€m thém nhiéu
hang khac dé ban, cho nén ho lién hé véi nhiéu cdng ty dugc pham khac nhau. Toi da tirng gap nhirng
trinh dugc vién ban cho cuing Itic ca 15 t&i 20 cong ty, mbi cong ty ldy luong khoang 1,5 triéu mai thang.

Vi khéng phai bao cao ban cho ai & khu vuc nao, manh ai ndy ban nén rat hay xay ra nan dam chan 1én

nhau & cac dia ban, roi gid ca lung tung lam cho khach hang dan khong tin vao san pham.
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CGiAl PHAP |

Thay vi di vao 16i mon clia cac cdng ty khac, toi tuyén chon
ca loat sales cla cac cong ty FMCG. Doi nay c6 may cai lgi:

Ho khong phai trinh dugc vién nén sé phai chiu kho
hoc hdi nhiéu hon

Ho qué quen véi ap luc clia hang tiéu dung nén gic
sang thi trudng Dugc cdm thdy dé thd han han khi cac chi
s6 va chi tiéu it hon

Tinh ky luat cda d6i nay thi cao hon han so véi doi
trinh dugc vién, nhat la khi toi da lam moi thir dé siét ngay
tir dau

Két qua, chi véi duy nhat mét san pham, doanh sé tang
trudng tur 200 triéu 1én 1,2 ty trong 6 thang. M& dugc nha
phan phoi & ca 3 mién vdi s6 lugng clra hang bao phu tang
lén t&i 8000 clra hang trong tong s6 khoang 45,000 clra
hang trén toan qudc (thoi diém bay gi®). Cong ty co 1 du
lién tuc m& rong quy md va thué cac van phong cé gia cao
hon, chi phi cho marketing online va cac bd phan khac gia
tang déu dan.

"Bl HOC |

I Trong rat nhiéu trudng hap, cach phan phéi va nhan sy 1am sales cé vai trd quan trong hon han
viéc sdn pham phai c6 dac tinh nao do6 néi bat

Viéc khéng quan ly sales va nghi rang trd luong cao la ho sé c6 gang ban nhiéu khéng cé tac dung,
nhat |a khi sales c6 qua nhiéu lya chon dé ban hang

Dinh kién rang c& phai ngudi trong nganh méi ban dugc ding nganh dé, nhu la hoc trung cap dugc
thi mdi lam trinh dugc vién dugc, hodc hoc thdy thi méi di ban thudc thd y la mét sai lam. Trong cac
nganh cé chuyén mon ké trén, ngudi mua (chd hiéu thudc) cé kién thirc va ranh ré sdn pham hon
nhiéu ngudi ban, do vay viéc ngudai ban c6 hoc ding chuyén moén khong khéng con quan trong.
Ngoai ra chua ké viéc hoc mot san pham khong phai qua khé khan, dac biét néu quan ly biét cach
truyén thu.

Giong nhu trong quan doi, d6i sales can ky luat maéi c6 thé phat huy hét sirc manh cta minh. KPIs
danh cho Sales phai ré rang va nghiém ngat, cac quy tac dinh tuyén, quy dinh viéng tham khach
hang can dugc giam sat thuc hién chat ché. Cac giam sat c6 trach nhiém phailam bdo cdo ban hang

hang thang vé viéc ban cho nhirng ai, & dau, dugc bao nhiéu.

MobiWork Phan mém quan ly hé théng phan phéi
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CAU CHUYEN THU BA
bung coi thuong sirc manh doi Sales
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Day khéng phai la cdng ty toi truc ti€p tham gia quan ly, tuy nhién trong qua trinh lam viéc trén dia ban,
tuyén dung va huan luyén... tdi cé gap nhiéu nhan vién nghi viéc & cong ty dé va xin sang cong ty minh
dang quan ly. Ly do chinh la gi?

HIEN TRANG |

van trong nganh dugc va thuc pham chirc nang. Mot cong ty kha thanh cdng v&i san pham cda minh,
dau tién dé phat trién thi trudng ho tuyén dung nhan su chinh thirc tai cac tinh. Do ¢ ho trg quang cao
va PR ram r6 lai thém ché do cho cdng ng kha thodi mai, sdn pham dugc dai ly va ngudi tiéu dung don
nhan ndng nhiét. Sau Mot thoi gian, ban Giam ddc thay rang, san pham ban tét qua khéng can phai
dung tdi sales chinh thirc ma hoan toan cé thé dung cdng tac vién dé ban hang van dat chi tiéu doanh
s6 ma chi phi lai it hon hdn nén chuyén sang hé trg déi ngl khong chinh thic d6 d€ mac déi sales dan
dan bo viéc hét.

Hang van chay va thadm chi con gia tdng doanh sé nhanh hon nita, nhiéu cra hang thuéc & dudi tinh con
truc tiép goi dién dat hang tir cong ty. Tin chac vao cach lam rat dung clia minh, céng ty tién thém budc
nlra, tang cudng doi ngl nghe dién thoai nhan don hang. Tién thém budc nira, dé gidam chi phi t6i da,
tang nhanh vong quay tai chinh, cong ty bién cac cdng tac vién thanh dai ly khéng chinh thirc tai ting
tinh bang cach yéu cau ho tra tién mua hang trudc réi méi giao hang. Do nhan thdy hang ban duoc,
cong tac vién chap nhan va dau tu tién mua hang cldia cong ty.

Tuy nhién, t&i day thi tinh hinh bat dau thay déi. Sau mét thai gian ap dung cach thirc nay, do kha nang
tu quan ly rat kém, cong tac vién khong thé nam dugc chinh xac minh c6 13i hay khong khi cir mot dang
phai cho ng, thu tién thi nhé giot, moét dang phai tra trudc. Nhirng ngudi nay dan rdi bd cong ty sang
chd khac lam, s6 cong tac vién sut gidm nhanh chéng. Ngay sau d6, doanh sé cong ty xuéng déc khong
phanh va gid thi hau nhu chi ban cam chirng trong khi hang déi thu canh tranh IGc nao cling rinh rap,

san sang thay thé tai cra hang. M
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Doi khi sy phat trién nhanh qua mdrc cla
mot san pham trén thj trwong an chia
dang sau mét ly do khdng hé dé chiu.
Trong cau chuyén nay la viéc cong ty khong
biét cach do ludng nang lurc thuc té cla thi
truong. Khi phat trién qua nhanh vugt mirc
hinh dung ban dau, ho chi c6 thé ly giai
chung chung 1a do san pham tét, quang cao
dén dugc vdi khach hang. Vi vay, khi c6 bat
ky van dé phat sinh mang dén hiéu qua khac
biét so vai giai doan trudc, hdy nghién clru
thi truong bang sé liéu cu thé thay vi ngoi
trong phong hop dé phdng doan

Doanh sé la két qua chr khéng bao gid la
thudc do duy nhat néu doanh nghiép muon
phat trién lau dai. Hé théng khach hang bén
virng va lién tuc m& rong mdi la tai san I6n
nhat cta tirng doanh nghiép. Lang nghe
khach hang, thau hiéu nhirng kho khan cta
ho dé xay dung long tin kinh doanh

Quang cao va PR thuong dugc vi nhu khong
quan danh dap thoi gian dau, sales thi dugc
coi nhu quan danh bd sau dé phai ti€n vao
vung dat vira mdi dugc phat quang. Dung
khong quan c6 thé don dudng nhung khong
thé binh dinh néu khéng dung téi doi sales
dung nghia. Xay dung mét déi ngl nhan vién
ban hang vitng chac, tin tudng doanh nghiép
sé la nén tang virng chac cho moi chién lugc
kinh doanh, ti€p can khach hang va ma réng
thi trudong

Giadm chi phi dé gia tang lgi nhuan c6 thé la mot
lira chon t6t nhung chi khi viéc giam chi phi dé
da dugc danh gia hét vé kha nang ruiro trong
dai han.

Nhan vién ban hang mang lai doanh thu cho
doanh nghiép. Hay trang bi nhirng phan mém
hé trg nhan vién ngoai thi truong dé giam bt
cac thao tac thu cong, tir dé nang cao ca hoi gia

tang doanh thu, tao dong luc lam viéc.
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CAU CHUYEN THU TU

B6 qua trién khai thlr - dau hiéu that bai

ciia mot chién dich méi
HIEN TRANG ||

Anh H. gidm déc kinh doanh clia mot céng ty Dugc cé tiéng tai
Ha N&i ti€p quan céng ty Dugc pham A. Khi thdy doanh s6 khong
tang sau khi Gidm déc cd ra di, anh nghT ngay t&i chuyén do doi
nhan vién ban hang khéng c6 chuyén mén dugc gay ra. Khdng
lau sau, mot ké hoach tuyén dung cdng tac vién dugc pham dugc
trién khai 6 at. Chi trong 2 ngay, s6 lugng cong tac vién téi ing
tuyén Ién t&i 200 ngudi ca trong Nam ngoai Bac.

DE ching té hiéu qua rd rang cla viéc dung trinh dugc vién ban
san pham TPCN, anh Gidm déc lién han ché bét quyén han cla
cac nhan sy trong hé thong ci. Yéu cau cac quan ly phai du thi
tuyén lai tr dau dé xem ai c6 kha nang lam duagc, ai khéng. Budi
kiém tra kéo dai nhiéu khi t&i tan t6i khuya. Sau 3 ngay sat hach
cang thang, doi ngdi bi loai mét s6 do khdng thé hién rd “tinh yéu”
V@i cong ty va khong cé ké hoach tuong xirng véi chi tiéu doanh
s6 tang cao do Giam déc méi dua ra. Viéc nay lam nan long nhiéu
anh em, tdm ly kho chiju xuat hién va ho dan nghi viéc.

D€ ho trg nhan vién, ngoai chuong trinh quang cao phat thudng
Xuyén vdi tan so gia tang trén truyén hinh, Giam déc mdi quyét
dinh dung xe ban tai cia minh, chd hang clia cdng ty vé cac dai
ly quen cG cGa minh tai mét so tinh. Trong cac cudc trao déi véi
khach hang than quen dé, anh phat hién ra rang, hang ban kém
con la vi viéc thu tién ngay thay vi khéng cho nha thuéc va dai ly
lam céng ng, khién khach hang nan. Anh quyét ngay la sé tién
hanh chuong trinh ky guri & cac nha thudc.

TUr ngay 1 téi ngay 15 thang X anh da cung déi quan méi tuyén
clia minh ky glri tdng thé 2 ty tién hang tai khap cac nha thuéc trén
toan qudc, sau d6 dat thém don hang véi nha may dé dé phong
san pham ban hét ma khong c6 thém dé day vao cac clra hang.

Tlr ngay 16 té&i ngay 31 cling cla thang X, khi nha may sap sira
hoan thanh 16 sadn pham mdi, thi s6 lugng hang ky guri, lan lugt
quay dau trd lai cong ty. Khach hang doi tra lai ch& khéng phai
do cong ty chd déng yéu cau tra hang. Ly do thi nhiéu nhung rat
khé xac dinh dugc dau la su that vi khach hang co vé rat thu dich!
Doanh s6 tong clia ca cong ty tlr d6 tut xudng & mirc bang 50% luc
anh mdi ti€p quan va sau 1 nam thi khdng c6 kha nang tang lén!
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Cau chuyén Thir Tu - BS qua trién khai thi, ddu hiéu thdt bai cia mét chién djch mdéi @

“BAI HoC |

Thai “tram ngudi ban van ngudi mua” da qua lau lam roi, ky gtri hang héa khéng phai phuong
thuéc than tién dé hoéa gidi moi trudng hop khong ban dugc. Dac biét la chua ké tdi viéc ky glri gay
tam ly y lai cGia clra hang “Chac ching né chd bdn duoc mdi phdi ky giri, cho gii tam xem thé ndo, ¢
bdn dugc hay khéng la do chinh cdi hang dy chir do gi minh?”

Khi ti€p quan mot hé théng, can luén tim hiéu ly do cach bé tri tirng bd phan va chién lugc chung
cla cd hé théng trudc khi quyét dinh thay doi diéu gi d6. Tha gitr nguyén mirc doanh sé hién tai con
hon la lam mét diéu ma chiang ta khdng ré né sé cé tac déng ra sao tdi doanh sé tong.

Tin ngay vao nhirng I&i ly gidi ctia khach hang, khéng can ddi chiéu la 16i so dang khong bao gi¢y
nén mac dac biét la tai thi trudng nhu Viét Nam va véi moi cap tir salesman tré |én.

Bat ky chuong trinh trién khai trén dién rong nao cling nén c6 phan trién khai thir trudc d6 néu
chua ting trai nghiém moét chuong trinh tuong tu.

Giam d6c ban hang can sat sao vai thi trudng dé cdm nhan ting nhip dap ctia né nham dua ra
chién lugc, nhung khéng cé nghia Gidam doéc ban hang la nguoi truc tiép phai ti€én hanh nhirng
viéc thé moc nhu chd hang di ky guri & tirng dai ly. Doi khi viéc nay cang chirng to su kém nang luc
va nhan thirc c6 phan ngan han cia ngudi & vi tri rat quan trong dé.

_L! gy 1/

-

MobiWork Phan mém quan ly hé théng phan phdi

PHAN MEM DMS TIEN DUNG NHAT Ngénh DLFQ’C



CAM ON
SU QUAN TAM
CUA BAN

Pdén doc s6 tiép theo sé dugc phat hanh vao
tuan dau tién clda thang 1/2018

Tai liéu dugc bién tap bdi MobiWork Team

TRUY CAP WEBSITE BE TAI THEM NHUNG EBOOK GIA TR| KHAC



http://mobiwork.vn/tai-lieu/ebook/

